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 سياسة الجودة

 علميفى عل االإفهىم الحدًث لإدازة االإإطظاث االإبجى على أطاض 

معهد بحىر  أطع واللدزة على االإىافظت  العالميوالإىاكبت الظىق 

ب الخابع الإعهد بحىر  الخىاطلُاث   الحُىاهُت الخىاطلُاثمسكص الخدزٍ

س  هلخلدًم خدماج بُت في جطىٍ ت / الخدزٍ مً خلال  المجخمعالؤطدشازٍ

ت واًضا الخأهُل لخطبُم االإىاصفاث الدولُت أمجمىعت  هغمت ئدازٍ

 .لىغم الؤدازة

 ISOاالإىاصفت الدولُت بالخىافم مع مخطلباث  االإعهدوجلتزم ئدازة 

21001:2018 & ISO 9001:2015  وذلك للخطبُم الفعال لىغام

 -الآحي: ئدازة الجىدة مظتهدفين 

 ين / االإدزبين بدكت ومخ ابعت أداؤهم والخلُُم ئخخُاز الؤطدشازٍ

اث ئزضاء العملاء وجىدة  االإظخمس لهم للىصىل ئلى أعلى مظخىٍ

 داء.الآ 

  ئزضاء العملاء وجحلُم مخطلباتهم الحالُت واالإظخلبلُت مً خلال

 جلدًم الخدماث لهم بجىدة عالُت.

  ب  .عهدلجمُع العاملين باالإ والخأهُل االإظخمسالخدزٍ

  داء.وف البُئُت االإىاطبت لل العمل الجماعي مع تهُئت أفضل الغس 

  س داء شسكاةىا في العمل آداةىا و ل  والخحظين االإظخمسالخطىٍ

ا  لمعهدوالأهداف ل ومساجعت الظُاطت  وذلك لخأكُددوزٍ

  .ئلى جحلُم مبادب الجىدة وفاعلُتها للىصىل طخمساز مىاطبتها ئ

 بخحلُم مخطلباث العمُل. عهدمخابعت كُام االإ 

 عاث واالإخطلباث الأخسي لضمالتزام باللىاهين واالؤ داء آن لدشسَ

 .الأعمال على الىجه الأكمل

  وضع أهداف محددة وعمل البرامج االإىاطبت لخحلُم هره

 بأول 
ً
  .الأهداف لكل وشاط، مع مخابعتها وجحدًثها أولا

 

  اث مع  عهدباالإالظُاطت معلىت ومفهىمت على جمُع االإظخىٍ

 .عهداالإجخعامل مع  التيئجاحتها للعامت والجهاث 
 

Quality Policy 

In light of the modern concept of enterprise 

management based on scientific knowledge and to keep 

abreast of the global market and competitiveness,  

Animal Reproduction Research Institute and Training 

Center of the Animal Reproduction Research Institute 

was established to provide its consulting / training 

services in the development of society through a set of 

administrative systems as well as qualification for the 

application of international standards for management 

systems 

The Center management is committed to comply with 

the requirements of ISO 21001:2018 & ISO 9001:2015 

for effective implementation of the quality 

management system, with the following objectives: 

• Selection of consultants / trainers accurately and 

follow-up performance and continuous evaluation 

to reach the highest levels of customer satisfaction 

and quality of performance. 

• Satisfy customers and meet their current and future 

requirements by providing them with high quality 

services. 

• Training and continuous qualification for all 

employees of the institute. 

• Working together with the best environmental 

conditions for performance. 

• Continuing development and improvement of our 

performance and performance of our business 

partners and periodically reviewing the policy and 

objectives of the company to ensure that it 

continues to be relevant and effective in achieving 

the quality principles. 

• Follow-up of the company to meet the requirements 

of the client. 

• Adherence to laws, legislation and other 

requirements to ensure the full performance of 

business 

• Set specific targets and work out appropriate 

programs to achieve these goals for each activity, 

with follow-up and up-to-date updates 

• The policy is announced and understood at all 

levels of the institute and made available to the 

public and the parties dealing with the institute.  
  

Quality Manager/  Dr. Shahira Abd ELbaky 

 

    
Chairman of Board 

Prof. Moustafa Fadel 
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 سياسة سرية المعلومات

ت معلىماث عملاءها والمحافغت علحها أمس م ت االإعلىماث. وجغل زلت ئن طسٍ صىن كل الحسص على ضمان طسٍ لصم لىا، لرا فىحً ملتزمىن وحسٍ

ت وطلامت االإعلىماث و  صها والحفاظ علحها. لرا فان الحفاظ على طسٍ طخخدامها في إعملاءها هي السكيزة الأطاطُت التي وعمل مً أجل حعصٍ

اث   .االإعهدالمجالاث المخصصت لها فلط، هي مً أهم أولىٍ

 

ormation Confidentiality policy Inf 

Maintaining Information confidentiality is our binding issue, so we are committed to and eager to ensure the 

confidentiality of information. Our customers’ confidence is our essential foundation, which we work to strengthen  and 

preserve. Therefore, maintaining the confidentiality and integrity of information and its use in the allocated areas, is one of 

the most important priorities of Reproduction institute. 

 

 سياسة الكفاءة

  معهداالإئن الكفاءة هي االإلدزة على جطبُم االإعسفت واالإهازاث لرا كان مً الضسوزي جىفس الكفاءة لدي الخبراء االإسشحين للعمل مً كبل 

ب االإ  االإظخفُدة لىغم الؤدازة المخخلفت حتى ًخم هلل الخبرة طبلا لاحخُاجاث العملاء.  إطظاثلخأهُل وجدزٍ

Efficiency policy 

Efficiency is the ability to apply knowledge and skills, so it is necessary to select the competence of the experts nominated 

in consultancy and training to benefiting organizations targeting transfer of expertise in accordance with the clients’ needs. 

 

 اسة الحياديةسي

ين  للمصالح جضازب أي وجىد الحُادًت الكاملت وعدم لضمان بُت هأخر حعهد كخابُا مً الاطدشازٍ ت او الخدزٍ أزىاء جلدًم خدمخىا الاطدشازٍ

جإزس  االإظخفُدة أو ان لديهم أي جىجهه مظبم أو معسفت بأحد الشسكاء كد الإإطظتللمصالح بُجهم وبين ا جضازب أو االإدزبين بعدم وجىد أي

 على الخدمت باي صىزة كاهذ.

Impartiality policy 

To ensure the full Impartiality, and the absence of any conflict of interest, we take a written pledge from the consultants 

and trainers of non-existence of any conflict of interest between them and the beneficiary organization, or that they have 

any heading precondition or knowledge of one of the partners may affect the service in any form. 
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 سياسة المسائلة

بُت للفاةدة االإسجىة مجها او في حالت عدم   عهداالإخحمل ً ت او الخدزٍ االإظئىلُت كاملت ججاه عملائها في حالت عدم جحلُم خدمتها الاطدشازٍ

 خدمت جحذ أي عسف، وهي ملتزمت بخحلُم اللُمت االإضافت االإظتهدفت للعملاء. اطخكمال ال

policy Accountability  

The institute bears full responsibility for their clients in the case of failure to achieve the constancy or training Service 

desired benefit, or in the case of non-completion of service under any circumstances, and is committed to achieving the 

added value of the targeted customer. 

 

 سياسة الشكاوى والتظلمات

لطت الشكاوي والخغلماث بشفافُت وبظعت صدز حُث حعخلد ان الاطخجابت الفعّالت للشكاوي هي فسصت للخحىل مً ه  عهداالإظخلبل ٌ

ادة لثلت االإخعاملين معها بالإضافت الي انها وطُلت هامت لحماًت حلىق  إطظتضعف الي هلطت كىة، وفي هفع الىكذ صُاهت لظمعت االإ وشٍ

 العملاء.

Complaints and Appeals policy 

The institute accepts complaints and appeals transparently as it believes that the effective response to complaints and 

appeals is an opportunity to shift from a weakness into strength and at the same time maintaining the reputation of the 

institute and increase the confidence of clients plus it an important means of protecting the clients’ rights. 

 

 حقوق الملكية الفكريةسياسة 

ت   عهداالإ ًلتزم بي و اليشاط البحثى و الؤبخكازاث العلمُت و وشسها طبلا للىاهين االإلكُت الفكسٍ ت للمحخىي الخدزٍ باحترام حلىق االإلكُت الفكسٍ

ادة لثلت االإخعاملين معها بالإضافت الي انها وطُلت هامت لحماًت حلى  إطظتطمعت االإللحفاظ على   ق العملاء.وشٍ

policy Intellectual property rights 

The institute is committed to respecting the intellectual property rights of training content, research activity, and scientific 

innovations, and disseminating them in accordance to intellectual property laws in order to preserve the reputation of the 

institution and increase the confidence of those dealing with it, in addition to being an important means of protecting the 

rights of customers.  

 

 المسئولية المجتمعيةسياسة 

ادة جلدمه و الحفاظ أخلاكُا و دًيُا و كاهىهُا   عهداالإ ًلتزم ججاه المجخمع جحلُلا للخكافل و الخعاون و مظاهمه فى حماًت مصالح أفساده و شٍ

 على البِئت و جحلُم الؤطخدامت و الخىمُت الشاملت.

 policySocial responsibility  

The institute is morally, religiously, and legally committed to society in order to achieve solidarity, cooperation and 

contribute to protecting the interests of its individuals, increasing its progress and preserving the environment, and 

achieving sustainability and comprehensive development. 
 

 
 

 
 

 
Quality Manager 

Dr. Shahira Abd Elbaky 

 

   Chairman of Board 
Prof. Moustafa Fadel 


